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Clausulas Gerais que regem o Contrato Unico de Servicos Bancarios, entre a CAIXA
ECONOMICA FEDERAL — CAIXA, instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, dotada
de personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da Economia, criada pelo
Decreto—Lei n° 759, de 12/08/1969, regida pelo Estatuto Social vigente a época da contratacgéo,
inscrita no CNPJ n® 00.360.305/0001-04, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 4, Lotes 3/4 —
Brasilia/DF, doravante designada CAIXA, representada por seu representante Iegal e a outra
parte, doravante denominada CONTRATANTE, ambas identificadas no TERMO DE ADESAO que
integra o presente CONTRATO, formando com ele um todo Unico e indivisivel para todos os fins
de direito, tém entre si justo e contratado, por esta e na melhor forma de direito, o que adiante
segue.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato os seguintes servicos:

I. Recebimentos em favor da CONTRATANTE, mediante: Cobranga Bancaria e Débito
Automatico;

Il. Pagamentos feitos pela CONTRATANTE relativos a: Pagamento de Salarios, Pagamento
a Fornecedores e Folha CAIXAWEDB;

I1l. Extrato Eletrbnico.

DO TERMO DE ADESAO

CLAUSULA SEGUNDA - As caracteristicas e parametrizagdes de cada servico contratado por
meio deste instrumento sdo manifestadas por escrito no TERMO DE ADESAO ao Contrato Unico
de Servigos Bancarios, sendo considerado parte integrante deste.

Paragrafo Primeiro — A contratacdo dos servicos que compde este instrumento ocorre de forma
independente e ilimitada, podendo ser contratados tantos servigos quantos forem necessarios e
convenientes 8 CONTRATANTE, mediante assinatura do TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo — A partir da adeséo a este contrato e do respectivo TERMO DE ADESAO,
ficam revogados para todos os efeitos legais quaisquer outros documentos firmados anteriormente
com 0 mesmo objetivo, permanecendo em vigor as obrigagdes assumidas pela CONTRATANTE
decorrentes dos atos e omissdes praticados anteriormente.

Paragrafo Terceiro — A partir da ades&@o a este contrato a CONTRATANTE atesta que em
nenhum momento a contratagdo do(s) servigo(s) foi condicionada ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

DA CONTRATACAO POR GRUPO ECONOMICO OU CONGLOMERADO
CLAUSULA TERCEIRA - E permitida a contratagdo dos servigos que compde esse instrumento
por grupos econdémicos e/ou conglomerados sendo as condi¢oes estendidas as demais empresas

participantes por meio da assinatura do TERMO DE ADESAO DE CONGLOMERADO.
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Paragrafo Primeiro — A empresa CONTROLADORA sera responsavel por comunicar claramente
as EMPRESAS ADERENTES os termos e condigbes aplicaveis, bem como quaisquer
atualizagbes subsequentes.

Paragrafo Segundo — As EMPRESAS ADERENTES passam a fazer parte do contrato firmado
entre a CAIXA e a CONTROLADORA, declarando conhecerem e concordarem com todas as
condicbes tarifarias, prazos, direitos e obrigacbes contratuais entre a CAIXA e a
CONTROLADORA.

DA REMUNERAGAO A CAIXA PELOS SERVICOS PRESTADOS

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATANTE efetuara o pagamento de tarifa de prestacdo de
servico prevista em Tabela de Tarifas CAIXA vigente, conforme periodicidade, valores e
parametros constantes no TERMO DE ADESAO a este Contrato.

Paragrafo Primeiro — O ndo pagamento do valor da tarifa devida no prazo estabelecido ensejara
a atualizacdo monetaria pela SELIC do dia util seguinte da data prevista para pagamento até o dia
do efetivo repasse.

Paragrafo Segundo — Em caso de renovagéo automatica, a CONTRATANTE declara estar ciente
de que havera, anualmente, na data de aniversario do contrato, a atualizagdo monetaria
automatica das tarifas dispostas no TERMO DE ADESAO pela variacdo positiva do indice
Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislagdo em vigor, pela menor
periodicidade que ela autorizar, se for o caso.

DO TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINTA - As Partes se comprometem a cumprir a legislacdo brasileira sobre
seguranca da informacao, privacidade e protecdo de dados, incluindo—se a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), considerando a necessidade de compartilhamento de dados pessoais
para a realizagdo das atividades referentes aos servigos contratados no respectivo TERMO DE
ADESAO.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA e as suas coligadas é igualmente permitida a coleta, o uso e o
compartilhamento de dados, para os fins permitidos em lei e a que se destinam este instrumento,
em cumprimento do objeto desta prestacao de servicos e/ou outra(s) que beneficie(m) o cliente,
pelo tempo e forma necessarios a execucdo do contrato, assim como sejam eventualmente
exigidos em face do cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria do controlador ou decorram de
seu legitimo interesse, tudo nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE autoriza a CAIXA a fornecer aos é6rgdos reguladores,
quando instada por estes, informacdes relativas aos pagadores, portadores e destinatario(s)
final(is) dos recursos transitados, observando-se sempre o sigilo bancario e a Lei Geral de
Protecéo de Dados.

Paragrafo Terceiro — As Partes tém conhecimento que as autorizagcdes para tratamento dos
dados poderdo ser revogadas a qualquer momento pela respectiva pessoa natural, mediante
simples requerimento, e, portanto, se comprometem a informar uma a outra a respeito de
eventuais revogagdes de consentimento, a fim de que as devidas medidas sejam tomadas.

Paragrafo Quarto — Em casos de incidentes, especialmente quando houver vazamento, no
tratamento dos dados que manuseia, a CAIXA fica obrigada a notificar imediatamente a
CONTRATANTE e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, conforme a LGPD.
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Paragrafo Quinto — As Partes concordam que, no ambito da execucdo contratual, a CAIXA, ora
CONTRATADA, atuara como Operadora e a CONTRATANTE, atuarda como Controladora,
conforme definigdes e requisitos estabelecidos pela Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD).
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Paragrafo Sexto — As Partes reconhecem e se obrigam a:

(a) realizar o tratamento de dados pessoais observando, no cumprimento de suas obrigagdes
contratuais, a(s) legislagao(des) aplicavel(is), incluindo a LGPD;

(b) adotar todas as medidas de protegdo, confidencialidade e sigilo quanto aos dados pessoais
e/ou banco de dados a que tenham acesso;

(c) garantir que seus empregados, colaboradores, administradores, terceiros e prepostos tratem
os dados pessoais produzidos ou a que tiverem acesso em razdo deste Contrato, observando a
confidencialidade e se abstendo de utiliza-los, divulga-los ou reproduzi-los, parcial ou
integralmente, para finalidade(s) diversa(s) daquela(s) estabelecida(s) no presente Contrato;

(d) adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda, alteracéo,
comunicagéao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

(e) manter registro, por escrito, das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem
em decorréncia deste Contrato.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATANTE devera:

(a) compartilhar com a CAIXA apenas os dados pessoais estritamente necessarios para o
cumprimento da(s) finalidade(s) estabelecida(s) no Contrato;

(b) atender a eventuais requisicdes de exercicio de direitos por parte dos titulares ou solicitagbes
da ANPD ou qualquer outra autoridade que venha a fiscalizar o tratamento de dados pessoais
objeto deste Contrato.

Paragrafo Oitavo — A CAIXA:

a) realizara o tratamento dos dados pessoais a que tenha acesso em razdo de suas atribui¢cdes
contratuais com o objetivo exclusivo de alcangar a(s) finalidade(s) estipulada(s) neste Contrato;

b) podera transferir e/ou compartilhar os dados pessoais decorrentes da presente relacdo
contratual com terceiros, caso isso seja necessario para o cumprimento do objeto do Contrato;

c) auxiliara a CONTRATANTE, quando aplicavel e nos limites de suas atribuigbes contratuais, a
levantar dados e informagdes para resposta a requisicbes formalizadas por titulares ou por
qualquer autoridade;

d) notificara imediatamente a CONTRATANTE em caso de ocorréncia de incidente de seguranga
com os dados pessoais objeto da presente relagdo contratual, sempre que o incidente puder
acarretar risco ou dano relevante aos titulares;

e) restituira ou eliminaré os dados pessoais tratados em decorréncia do presente Contrato, apos
cumprida(s) a(s) finalidade(s) de tratamento ou terminada a relagdo contratual entre as partes;
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f) podera manter os dados pessoais tratados no contexto deste Contrato apés cumprida(s) a(s)
finalidade(s) ou terminada a relacdo contratual, em caso de necessidade de cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria.

Paragrafo Nono — Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual, a Parte que
deu causa a infragdo:

agw
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a) sera responsavel por seus atos, bem como de seus empregados, colaboradores,
prepostos, contratados ou qualquer pessoa que tenha tido acesso aos dados pessoais,
sendo-lhe aplicavel as responsabilidades previstas nas clausulas anteriores;

b) podera, a critério da outra Parte, ter o contrato rescindido.

DA POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO
EM MASSA

CLAUSULA SEXTA — O CONTRATANTE obriga-se a conduzir suas praticas comerciais de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo as Leis n.° 9.613, de
03/03/1998 e n.° 12.683, de 10/07/2012 (Prevengdo a Lavagem de Dinheiro) e a Lei 13.260, de
16/03/2016 (Financiamento ao Terrorismo).

DO RESSARCIMENTO

CLAUSULA SETIMA — Em caso de prejuizo decorrente de falha, erro e/ou omissdo de qualquer
das partes, inclusive se provocada por seus empregados, funcionarios ou servidores, bem como
prestadores de servico ou prepostos, cabera a parte que deu causa ao fato o imediato
ressarcimento a parte prejudicada ap6s o levantamento dos fatores, causas e valores,
independentemente de outras providéncias ou responsabiliza¢des, quer civis ou penais.

Paragrafo Primeiro — E responsabilidade da CONTRATANTE ressarcir quaisquer valores
imputados a CAIXA em decorréncia de processos judiciais ou extrajudiciais originados em raz&o
de atos ou omissdes da CONTRATANTE que tenham causado prejuizos materiais ou danos
morais ao CLIENTE ou a CAIXA.

Paragrafo Segundo — A CAIXA fica autorizada a realizar o débito dos valores mencionados no
item acima diretamente na conta da CONTRATANTE designada no TERMO DE ADESAO na data
do desembolso pela CAIXA.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, a CONTRATANTE pagara multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor principal e juros de 12% a.a. (doze por cento ao ano), montante acrescido da
variagdo positiva do indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a
legislacdo em vigor, desde a data do desembolso pela CAIXA até o pagamento pela
CONTRATANTE.

DO PROCESSAMENTO DOS DADOS ENVIADOS PELA CONTRATANTE

CLAUSULA OITAVA — A depender do servigo contratado, a troca de informagées entre a CAIXA
e a CONTRATANTE podera ser realizada por meio de envio e recebimento de arquivos no
formato CNAB, via Webservice, API, ou por intermédio de sistemas fornecidos pela CAIXA,
conforme disponibilidade. A CONTRATANTE deve fornecer todas as informacgdes necessarias,
nos termos especificados nos manuais da CAIXA, para garantir a execugdo adequada dos
servigos contratados.
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Paragrafo Primeiro — A definicdo de leiaute e demais condigdes operacionais ocorrera no
momento da contratag&o dos servigos objeto do presente contrato e estara descrito no respectivo
TERMO DE ADESAO.

@
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Paragrafo Segundo — A CAIXA nao se responsabilizara, em nenhuma hipoétese ou circunstancia,
por prejuizos decorrentes de adulteragdes ou insergdes fraudulentas de dados nos
arquivos/informagdes gerados e fornecidos pela CONTRATANTE ocorridos antes do seu
recebimento.

Paragrafo Terceiro — O envio e recebimento de dados entre a CAIXA e a CONTRATANTE
podera ser realizado por intermédio de empresa responsavel, contratada pela CAIXA, denominada
VAN.

Paragrafo Quarto — O servigo contratado para Troca Eletronica de Dados entre a CAIXA e VAN
prevé interrupgdes programadas para manutencdo do sistema. Os arquivos transmitidos e
represados neste periodo, serdo processados logo apds a reabertura do canal de transmisséo.

DA UTILIZAGAO DE MARCAS E LOGOTIPOS

CLAUSULA NONA - A utilizagdo de publicidade envolvendo marcas e respectivos logotipos de
propriedade das partes depende, sob qualquer pretexto, de prévia concordancia escrita da
respectiva proprietaria, inclusive, e ndo exclusivamente, no que se refere a produgéo de pecas de
divulgacao que fagam mencdao direta ao sistema da CONTRATANTE ou a rede de atendimento da
CAIXA, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os servigos objeto deste Contrato.

DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA - Havendo a necessidade de publicacdo do presente contrato em veiculos
oficiais, as partes estabelecem desde ja que a publicagdo sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, a qual declara estar ciente.

DA RESONSABILIDADE DAS PARTES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A CAIXA, na condigdo de mero mandataria, fica isenta de
qualquer responsabilidade decorrente das relacdes mantidas entre a CONTRATANTE e terceiros
(favorecidos, clientes, beneficiarios, contribuintes, titulares, pagadores, etc), das implicagbes que
possam surgir da operacionalizagdo dos servigos objeto desse CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CAIXA n3o se responsabilizara, em nenhuma hipétese ou
circunstancia, pelos valores contidos em arquivos, nem por atrasos provocados pela inexatiddo
das informagBes, cabendo-lhe, apenas, efetuar os langamentos nas contas corretamente
expressas.

Paragrafo Unico — A CAIXA n&o se responsabilizara por arquivo entregue em prazo superior ao
estipulado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A CONTRATANTE devera manter atualizados os seus dados
cadastrais e de seus representantes junto a CAIXA.
SECAOI

DAS CONDIGOES GERAIS PARA PAGAMENTO DE SALARIOS E PAGAMENTO A
FORNECEDORES
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CLAUSULA DECIMA QUARTA- A CONTRATANTE devera estruturar e transmitir a CAIXA os
arquivos de pagamentos com a antecedéncia minima estipulada pelo float negociado no TERMO
DE ADESAO.

Paragrafo Primeiro — O servigo contratado para troca eletrénica de dados entre a CAIXA e a VAN
prevé interrupgbes programadas para manutencdo do sistema aos domingos, das 00:00h as
06:00hs. Os arquivos transmitidos e represados no intervalo entre 00:00h e 06:00hs — Domingo,
serdo processados logo apés a reabertura do canal de transmisséo.

Paragrafo Segundo — Os arquivos encaminhados poderdo contemplar varias datas de
pagamento.

Paragrafo Terceiro — Os arquivos que eventualmente tenham previsdo de pagamento em dia nao
Gtil serdo considerados como venciveis no préoximo dia util.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — No prazo acordado no TERMO DE ADESAO, a CONTRATANTE
devera disponibilizar em sua conta corrente saldo disponivel igual ou superior ao montante a ser
utilizado para a quitacédo dos servigos contratados, acrescido do valor da tarifa.

Paragrafo Primeiro — O calculo da tarifa considera a quantidade de langamentos processados e
agendados pela CAIXA, independentemente se os créditos tenham sido efetivados.

Paragrafo Segundo — Sobre os arquivos enviados a titulo de estorno também incidirdo tarifacao,
bem como sobre arquivos redisponibilizados por qualquer motivo originado pela CONTRATANTE
ou a pedido desta.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATANTE pagara, por estorno efetuado, a mesma tarifa contratada
para os lancamentos de crédito e no mesmo prazo.

Paragrafo Quarto — O servico de redisponibilizacdo de arquivo é remunerado por registro
retransmitido, conforme Tabela de Tarifas vigente.

Paragrafo Quinto — Pode ser solicitada a redisponibilizacdo dentro do prazo de 30 dias, sem
custos, diretamente & VAN ou através do atendimento externo pelos telefones 4004 0104 para
atendimento as capitais e regibes metropolitanas e 0800 104 0104 para atendimento as demais
regioes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — O nao cumprimento dos prazos e servicos contratados ensejara
cobranca de tarifa conforme Tabela de Tarifas vigente a época da utilizagdo, sem o desconto
previsto no TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — A CAIXA somente revertera em favor da CONTRATANTE os
créditos efetuados na conta bancéaria dos CREDITADOS/FORNECEDORES mediante solicitagéo
por escrito da CONTRATANTE, desde que exista saldo disponivel e o
FORNECEDOR/CREDITADO comparega a CAIXA para assinar “Autorizacdo de Débito” em sua
conta e formalizar o pedido de crédito correspondente na conta da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A “Autorizacdo de Debito” devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes: nome completo e assinatura do Cliente, nimero da agéncia e da conta a ser
debitada, valor e data do débito a ser efetuado, especificagdo do motivo para o estorno. A
autorizagéo devera ser obtida de todos os titulares, quando se tratar de conta conjunta

DO PAGAMENTO DE SALARIO
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - O servigo consiste no processamento, pela CAIXA, de créditos
provenientes de folha de pagamento gerada pela CONTRATANTE, langados na conta dos
empregados em contrapartida do débito na conta corrente da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Na forma da Resolugdo CMN n° 5.058/2022, os pagamentos de salarios
somente podem ser realizados nessa modalidade de servico, e os créditos sao efetuados
obrigatoriamente em Contas Salarios abertas em nome dos empregados da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — Por empregados da CONTRATANTE entende-se cada pessoa que
mantém vinculo de remuneracdo com a CONTRATANTE, seja vencimento, salario, subsidio ou
proventos, denominados para efeitos deste instrumento, CREDITADO.

Paragrafo Terceiro — A adesdo dos CREDITADOS aos termos deste contrato dar-se-a por
ocasido da solicitagdo de abertura de conta, investindo-se, nesse ato, a CONTRATANTE, de
poderes para representa-los.

Paragrafo Quarto — A fim de atender a Resolugdo BCB n° 284/2023, tanto o arquivo remessa
quanto o saldo em conta corrente para débito deverdo estar disponiveis na CAIXA até o horario
limite de 10:59 horas da data do crédito de salario, sob risco de ndo efetivagéo.

Paragrafo Quinto — A CAIXA estara isenta de responsabilidade no caso de auséncia de saldo na
conta corrente da CONTRATANTE no prazo estipulado, bem como nos casos em que arquivo
seja entregue em prazo superior ao estipulado, salvo nos casos em que houver autorizagéo
expressa para tal.

DA FOLHA CAIXAWEB

CLAUSULA DECIMA NONA - O servico da Folha CAIXAWEB destina-se a contratante que
possua até 150 empregados.

Paragrafo Primeiro — Em se tratando do servico referente a Folha CAIXAWEB, a
CONTRATANTE estara responsavel por gerar a folha de pagamento no Gerenciador Financeiro
CAIXA, respeitando os servigos contratados.

Paragrafo Segundo — A transmissédo da Folha CAIXAWEB se dara exclusivamente pela Internet,
por meio do Gerenciador Financeiro CAIXA, e sera efetivada mediante autorizagao por assinatura
eletrénica.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATANTE podera autorizar remessa de folha de pagamento com
antecedéncia maxima de até 60 dias, a contar da data do crédito.

Paragrafo Quarto — A conta salario do CREDITADO sera aberta pela CAIXA mediante
encaminhamento de arquivo pela CONTRATANTE no leiaute fornecido pela CAIXA, no qual
constar&o, no minimo, as informagdes do nimero do Documento de Identidade, nome completo,
numero de cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos CREDITADOS, sendo a correta identificagéo
de responsabilidade da CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — A CONTRATANTE deve estar ciente da impossibilidade de utilizagdo do
servico Folha CAIXAWEB para o pagamento de verbas rescisorias.

Paragrafo Sexto — Em caso de descumprimento do paragrafo anterior, a CAIXA ndo se
responsabilizard, em nenhuma hipdtese ou circunstancia, por atraso no pagamento, sendo a
integral e exclusiva responsabilidade pelo atendimento dos prazos previstos na legislagéo
trabalhista.
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Paragrafo Sétimo — A CONTRATANTE responsabiliza-se, desde ja, pelo pagamento das
respectivas tarifas, as quais serdo cobradas na data do crédito dos salarios, por lancamento
agendado, independentemente se os créditos tenham sido efetivados.

Paragrafo Oitavo — Para a Folha CAIXAWEB sera permitido o cancelamento da remessa de
salario, pelo proprio CONTRATANTE por meio do Gerenciador Financeiro CAIXA, no prazo
maximo de D-1 (dia anterior) da data prevista para o crédito.

DA CONTA SALARIO

CLAUSULA VIGESIMA — A conta salario, de abertura obrigatéria para convénios de folha de
pagamento, se destina exclusivamente a créditos de natureza salarial oriundos de convénios de
folha de pagamento, permitindo a movimentacao dos recursos disponiveis por meio de cartdo de
débito e canais de atendimento ou por transferéncia automatica pelo valor total do crédito.

Paragrafo Primeiro — O CREDITADO de verbas salariais passara a ser titular de conta na CAIXA,
destinada ao registro e controle do fluxo de recursos de natureza salarial, denominada conta
salario, conforme determinagio da Resolugdo CMN n°5.058/2022.

Paragrafo Segundo — A abertura da conta salario é obrigatéria para os beneficiarios de
convénios de Folha de Pagamento, sendo rejeitados os lancamentos de pagamento de salario
para beneficiario que ndo tenha conta salario.

Paragrafo Terceiro — A conta salario admite créditos exclusivamente realizados pelo CNPJ
empregador, ndo permitindo o recebimento de depdsitos de outras fontes.

DO PAGAMENTO A FORNECEDOR

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — O Servico consiste no processamento, pela CAIXA, de
créditos provenientes de Pagamento a Fornecedores em contrapartida ao débito na conta corrente
da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Por fornecedores entende—se cada Pessoa Fisica ou Juridica que mantém
vinculo de prestagdo de servigos e/ou fornecimento de produtos com a CONTRATANTE,
denominados para efeitos deste instrumento, FORNECEDOR.

Paragrafo Segundo — A definicho de FORNECEDOR n&o se aplica a Pessoa Fisica que
mantenha vinculo de remuneragdo com a CONTRATANTE, seja vencimento, salario, subsidio ou
proventos, sendo vedado o crédito de valores dessa natureza por meio do servico de Pagamento
a Fornecedores.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- Na hiptese da CONTRATANTE atuar como Agregador de
Pagamentos, ou seja, realizar intermediagéo de pagamentos para terceiros, é obrigatorio fornecer
a CAIXA os dados do pagador efetivo.

Paragrafo Unico — Pagador efetivo € a Pessoa Fisica ou Juridica, cliente da CONTRATANTE,
que teve os recursos utilizados para realizar a liquidagdo do boleto bancario, guia de arrecadacgéo
ou outro arranjo de pagamento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Para que a efetivacdo da TED ocorra na data prevista,
tanto o arquivo remessa quanto o saldo em conta corrente para débito deveréo estar disponiveis
na CAIXA até o horario limite de 15:49 horas da data do crédito, sob risco de ndo efetivacio.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — Para pagamentos de TED acima de R$ 100.000.000,00 (cem
milhdes de reais) devera ser solicitado a agéncia de relacionamento o pré-cadastramento de limite
e conta destino com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia do envio da TED, sendo o
respectivo agendamento rejeitado em caso de auséncia do pré-cadastramento.

Paragrafo Unico — A CAIXA estara isenta de responsabilidade nos casos em que o agendamento
for rejeitado em razdo da auséncia do pré-cadastramento no prazo estipulado, bem como nos
casos em que arquivo seja entregue em prazo superior ao estipulado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- Em funcdo da Circular BACEN n° 3.598 de 06 de junho de
2012, os pagamentos de boletos com valor igual ou superior a R$ 250.000,00 (duzentos e
cinquenta mil reais) deverdo seguir as mesmas orientacdes estabelecidas para o envio de TED,
no tocante aos horarios de envio de arquivo e disponibilizagdo de recursos, sob risco de n&o
efetivagdo do pagamento.

Paragrafo Primeiro — O valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) podera ser
alterado sem prévio aviso, conforme regulamentagdo do Banco Central do Brasil para o Valor de
Referéncia de boletos (VR-Boleto).

Paragrafo Segundo — Para que a efetivagdo dos boletos mencionados no caput ocorra na data
prevista, tanto o arquivo remessa quanto o saldo em conta corrente para débito deverdo estar
disponiveis na CAIXA até o horario limite de 15:49 horas da data do crédito, sob risco de néo
efetivacao.

Paragrafo Terceiro — A CAIXA estara isenta de responsabilidade no caso de envio arquivo em
prazo superior ao estipulado ou em caso de saldo insuficiente na conta corrente da
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — Caso o pagamento de TED seja rejeitado no processamento
por qualguer motivo, o recurso € devolvido para a conta corrente de origem no processamento
noturno.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — Ordem de Pagamento & destinada, prioritariamente, para
créditos até o limite de R$ 10.000,00 por favorecidos, por remessa e/ou no periodo de 30 (trinta)
dias corridos.

Paragrafo Primeiro — Para transferéncias de valores superiores a R$ 10.000,00 devem ser
utilizados outros meios de pagamento como crédito em conta.

Paragrafo Segundo — a Ordem de Pagamento devera ser utilizada somente em caso de néo
haver possiblidade de crédito em conta corrente do favorecido.

Paragrafo Terceiro — No ato da emissdo da Ordem de Pagamento, a CONTRATANTE deve
informar obrigatoriamente a identificacdo do creditado, com CPF/CNPJ e Documento de
identificacdo, sendo que a auséncia desses dados inviabilizara a pagamento ao favorecido.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — O servico “Comprovante de Pagamento” consiste no envio a
CONTRATANTE de um codigo, no arquivo retorno, que representa a Autenticagdo do Pagamento,

conforme leiaute de arquivo fornecido pela CAIXA a CONTRATANTE e na disponibilizagdo de
comprovantes para impressao no Gerenciador CAIXA.

SECAO Il

DAS CONDIGCOES GERAIS DO EXTRATO ELETRONICO
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - O servico de Extrato Eletrénico CAIXA consiste na
disponibilizacdo de extrato bancario em formato de arquivo eletrénico, em leiaute padrao definido
pela FEBRABAN e/ou em padrdo MT940 a partir da rede de transmissdo SWIFT.

Paragrafo Primeiro — O arquivo eletronico disponibilizado & constituido, exclusivamente, da
movimentacao financeira contida no extrato da conta bancaria (créditos e débitos) e, portanto, ndo
sdo apresentadas informagdes de saldo de investimentos e/ou langamentos futuros.

Paragrafo Segundo — As informagdes técnicas referente aos leiautes ofertados pela CAIXA
constam no site oficial da CAIXA em download.

Paragrafo Terceiro — E possivel solicitar a redisponibilizagdo dos arquivos dentro do prazo de 60
dias, contados a partir da data de sua geragéo.

Paragrafo Quarto — A redisponibilizagdo de arquivos padrdo CNAB pode ser solicitada dentro do
prazo de até 30 dias, sem custos, diretamente & VAN ou através do Suporte Tecnologico Externo
(STE), pela central de atendimento Al6 CAIXA 4004 0 104 (capitais e regides metropolitanas) e
0800 104 0 104 (demais regides) na opg¢ao “outros convénios”. Para arquivos com data de
movimento acima de 30 dias a solicitacdo deve ser feita nas agéncias da CAIXA.

Paragrafo Quinto — A redisponibilizacdo de arquivos padrdo MT940 pode ser solicitada nas
unidades agéncias da CAIXA, dentro do prazo-limite de 60 dias.

Paragrafo Sexto — E permitida a inclusdo de mdltiplas contas em um mesmo convénio, ainda que
pertengam a outras Agéncias ou outros titulares. Neste caso, a incluséo deve estar expressa no
TERMO DE ADESAO ou em TERMO ADITIVO.

SECAO IV
DAS CONDIGOES GERAIS DO DEBITO AUTOMATICO

CLAUSULA TRIGESIMA — O servico de Débito Automatico, voltado para o recebimento de
valores por meio de débito na conta dos CLIENTES da CONTRATANTE, referente a compromisso
firmado entre eles, sera prestado pela CAIXA com o processamento de arquivos recebidos por
meio magnético, com a respectiva contrapartida a crédito na conta da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Os arquivos a que se refere o caput serao gerados pela CONTRATANTE
utilizando, obrigatoriamente, o leiaute fornecido pela CAIXA para que possam ser processados.

Paragrafo Segundo — Os arquivos deverao ser transmitidos a CAIXA com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias Uteis da data de efetivacdo do Débito, sob pena de serem automaticamente
rejeitados pelo sistema e devolvidos a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Os arquivos encaminhados poderdo contemplar varias datas de
vencimento.

Paragrafo Quarto — Os arquivos que, eventualmente, tenham previsdo de débito em dia nao dutil
serdo considerados como venciveis no préximo dia util.

Paragrafo Quinto — Os lancamentos a débito dos valores, constantes nos arquivos, que

contenham o Cédigo de Agéncia, Cédigo de Operagdo ou nimero de Conta incorretos ndo serdo
efetivados, sendo informados através do tipo e espécie de retorno acordado, assim como os

38.481 v001 micro 10



CAIXA ... /
N Contrato Unico de Servigos Bancarios — Clausulas Gerais

langamentos que estejam corretos, mas sejam destinados a conta com impedimentos normativos
elou legais.

Paragrafo Sexto — A CAIXA repassara o produto da arrecadagdo em conta informada pela
CONTRATANTE conforme prazo definido no Termo de Adesao.

Paragrafo Sétimo - Os valores referentes aos repasses ndo efetuados no prazo contratado estéo
sujeitos a corregdo, com base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos Federais, do dia util
seguinte ao previsto para repasse até o dia da sua efetivacgéo.

DO CADASTRO DE OPTANTE E DA AUTORIZAGAO PARA DEBITO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — A utilizacdo do Cadastro de Optantes para débito em
conta é obrigatoria.

Paragrafo Unico — Entende-se por Cadastro de Optantes o banco de dados onde fica registrada
a autorizacao de débito fornecida pelo CLIENTE para processamento em sua conta na CAIXA.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — O cadastramento de CLIENTES na opgdo de débito
automatico em conta efetuado diretamente pela CONTRATANTE devera obedecer ao disposto
neste contrato e no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE devera coletar e manter sob sua guarda e as suas
expensas os respectivos instrumentos de “Autorizag@o para Débito em Conta”, os quais dever&o
conter, no minimo, as seguintes informacgoes:

I. Nome completo e assinatura do CLIENTE, nos casos de contrato impresso;

Il. Autorizacdo verbal do CLIENTE, nos casos de contrato eletrénico firmado através de
gravagao de voz;

lll. Indicagdo do numero da agéncia e da conta especifica a ser debitada;
IV. Data do vencimento da autorizagdo do débito, ainda que seja por prazo indeterminado;

V. Especificagdo da obrigagdo assumida pelo CLIENTE, bem como a empresa que realizara o
débito;

VI. Ciéncia e consentimento do CLIENTE (Pessoa Fisica) de que havera o compartilhamento
de dados pessoais entre a CONTRATANTE e a CAIXA, para os fins especificos dos
servicos de Débito Automatico.

Paragrafo Segundo — Em se tratando de instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, o Cadastro de optantes deverad ser transmitido, pela
CONTRATANTE a CAIXA, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes da efetivagédo do
débito e, ainda, além das informagdes do Paragrafo acima, a “Autorizagéo para Débito em Conta”
devera ser vinculada a cada contrato e ter informagées referentes a manifestagdo do CLIENTE
quanto a realizagao de débito:

I.  sobre limite de crédito;
Il. integral ou parcial apds o vencimento;

Paragrafo Terceiro — A autorizacdo acima referida devera ser obtida de todos os titulares,
quando se tratar de conta conjunta néo solidaria.
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Paragrafo Quarto — A CONTRATANTE devera guardar a autorizacéo, por até 5 (cinco) anos apos
o término da vigéncia da autorizacdo, e exibi-la no prazo maximo de 3 (trés) dias lteis, sempre
que solicitado pela CAIXA.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Os cadastros de optantes enviados pela
CONTRATATANTE, com excecao das instituicbes financeiras e instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, permanecerdo “pendentes”, pelo prazo definido pela
CAIXA, para que os CLIENTES realizem a autorizagao ou rejeigéo.

Paragrafo Primeiro — E obrigagdo da CONTRATANTE, com excecéo das instituicdes financeira e
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, comunicar aos CLIENTES que a
inclusdo no cadastro de optante realizada por ela exige, obrigatoriamente, a autorizagdo do
CLIENTE nos canais de atendimento CAIXA.

Paragrafo Segundo — O retorno do arquivo de cadastro de optante, encaminhado pela
CONTRATANTE, com excec¢do das instituicbes financeiras e instituicées autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, somente sera enviado ap6s o posicionamento do CLIENTE nos
canais de atendimento CAIXA.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — Os comandos de débito enviados via arquivo somente
poderao ser enviados a CAIXA ap6s a inclusdo dos CLIENTES no cadastro de optantes e, quando
exigido, apds a autorizagdo do CLIENTE.

Paragrafo Unico — Arquivos e registros enviados para débito na conta dos CLIENTES sem
cadastro de optantes ou que estiverem com o cadastro de optantes “rejeitados”, “pendentes”,

“cancelado”, ou “bloqueado” serao rejeitados.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — No caso de cadastramento de Optantes efetuado pela
CAIXA, sera de sua responsabilidade informar & CONTRATANTE, por meio magnético, as
manutengdes efetuadas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - E facultado ao CLIENTE solicitar a formalizacdo de
cancelamento de autorizacao de débito, tanto na CONTRATANTE como na CAIXA.

Paragrafo Primeiro — A parte que receber a formalizagdo de cancelamento de autorizacdo de
débito devera encaminhar a outra arquivo, conforme leiaute fornecido, com antecedéncia minima
de 01 (um) dia util da efetivagcao do débito do CLIENTE.

Paragrafo Segundo — Quando o cancelamento ocorrer na CONTRATANTE, este devera coletar
e manter sob sua guarda e as suas expensas 0s respectivos instrumentos de “Cancelamento de
Autorizacao para Débito em Conta”, pelo prazo de cinco anos, contados a partir do término do
prazo da autorizagdo, para exibi—lo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sempre que solicitado
pela CAIXA, devendo conter, além dos dados do instrumento de “Autorizacdo para Débito em
Conta”, as seguintes informacgdes:

I.  Nome completo e assinatura do CLIENTE, nos casos de contrato impresso;

Il. Autorizagédo verbal do CLIENTE, nos casos de contrato eletrénico firmado através de
gravacgao de voz;

DO ESTORNO DO LANGCAMENTO DE DEBITO AUTOMATICO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — Quando houver qualquer reclamacdo por parte do CLIENTE,
a CAIXA podera, a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos lancamentos ja efetivados,
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debitando, na conta da CONTRATANTE, além do valor envolvido propriamente dito, todos os
encargos decorrentes da efetivagdo do débito reclamado.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE esta ciente de que devera cobrar diretamente do
CLIENTE o valor estornado, na ocorréncia da hipotese prevista no caput.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizagdo do CLIENTE em conformidade com o exigido na
Clausula que versa sobre a “Autorizacdo para Débito em Conta”.

Paragrafo Terceiro — No caso de autorizagdo verbal, mediante gravagdo de voz, manifestada
pelo préprio Optante junto a CONTRATANTE, as despesas decorrentes da confirmagéo da
autenticidade da gravacao serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

DO RECOLHIMENTO DE IOF EM DEBITOS DE PREMIO DE SEGURO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Nos termos do art. 2°, lll e art. 20 do Decreto n° 6.306 de
14/12/2007, na ocorréncia de agendamentos de débito em conta referente a prémios de seguro,
compete a CONTRATANTE enviar a CAIXA, destacadamente, em conformidade com as
orientagdes técnicas recebidas:

I.  Valor do prémio do seguro; e

II. Valor do IOF (Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a
Titulos ou Valores Mobiliarios) a recolher sobre a operacgao.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A CAIXA recolhera o valor do tributo informado pela
CONTRATANTE a Receita Federal, conforme art. 13 da Instrugdo Normativa RFB n° 1.969/2020.

Paragrafo Primeiro — A responsabilidade pela definigdo, calculo do imposto devido e
fornecimento do valor referente ao IOF é exclusiva da CONTRATANTE, cabendo a CAIXA apenas
a cobrancga e o recolhimento do tributo.

Paragrafo Segundo — O agendamento de débito em conta dos CLIENTES correspondera ao
prémio total — somatorio dos valores relativos ao prémio do seguro e ao do IOF informados pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Apenas o valor correspondente ao prémio do seguro sera objeto de repasse
a CONTRATANTE, no prazo contratado.

Paragrafo Quarto — Se o calculo fornecido pela CONTRATANTE do valor referente ao I0F for
igual a R$ 0,00 (zero), o respectivo agendamento de débito em conta sera acatado, considerando
a possibilidade de isengdes e imunidades previstas na legislagéo vigente.

Paragrafo Quinto — Agendamentos de débito em conta com valor de IOF superior ao valor do
prémio do seguro serdo rejeitados.

DA ROTINA DE CONTESTAGCAO DE DEBITO

CLAUSULA QUADRAGESIMA — A CAIXA enviara todos os dias Uteis uma MENSAGEM
ELETRONICA (e—mail) para a CONTRATANTE por meio do enderego informado pela empresa no
Termo de Adesdo, com 2 (duas) relagbes: “Débitos ndo reconhecidos” e “Estornos que serao
efetuados”.
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Paragrafo Primeiro — Caso ndo existam débitos ou estornos a serem relacionados, mesmo
assim, a CONTRATANTE recebera uma mensagem da rotina automatizada informando que néo
existe movimento para aquele dia.

Paragrafo Segundo — Caso a CONTRATANTE nao identifique o recebimento em determinada
data deste e—mail, devera acionar imediatamente sua agéncia de relacionamento relatando este
fato.

I. A auséncia desta manifestacdo por parte da CONTRATANTE, presume—-se que a
comunicacgao foi recebida.

Paragrafo Terceiro — E de responsabilidade da CONTRATANTE informar & CAIXA, com no
minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia eventual alteracdo deste e—mail, para fins de nao
interromper a rotina de comunicagéo entre as partes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — Na mensagem eletronica, prevista na rotina de
contestagdo de débito, podera conter uma RELACAO DE DEBITOS NAO RECONHECIDOS, que
foram objeto de questionamento quanto a sua procedéncia por parte do cliente CAIXA, com n°®
conta e do optante identificados.

Paragrafo Primeiro — Para que seja demostrado ao CLIENTE sua regularidade, a
CONTRATANTE devera encaminhar o documento ou gravagdo que demonstre a autorizacéo do
cliente para efetuar débitos em sua conta, para o convénio/compromisso em questdo.

Paragrafo Segundo — O envio do documento ou gravacdo com a demonstragdo da autorizacdo
devera ser realizado em até 3 dias uteis, até as 18h, contados a partir da data do primeiro e-mail
de notificagdo, sendo desconsiderados como dias Uteis somente sabado, domingo e feriados
nacionais.

Paragrafo Terceiro — Para cada convénio/conta identificado na relagdo citada, a CONTRATANTE
devera enviar para o enderego de e—mail informado, uma mensagem preenchendo no campo
“Assunto” o numero da ocorréncia especificada na relagédo, e anexar o documento/gravacéo que
demonstre a autorizacao para efetuar os débitos.

Paragrafo Quarto — Serdo desconsideradas mensagens sem ou com mais de um anexo, cujo
anexo seja maior que 5 megabytes (MB), com numero de ocorréncia invalido, bem como, sem
numero de ocorréncia no assunto.

Paragrafo Quinto — A auséncia do envio da autorizagdo até as 18h do 3° dia util, acarretara
estorno dos débitos ndo reconhecidos ao reclamante.

Paragrafo Sexto — Se a autorizagdo né&o for reconhecida ou houver a manutengéo da reclamacéo
por parte do CLIENTE, o estorno sera efetivado e a CONTRATANTE devera proceder com a
cobranca direta ao CLIENTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Na mensagem eletrOnica, prevista na rotina de
contestacdo de débito, podera conter uma RELACAO DE ESTORNOS, que estardo programados
para acontecer na data da mensagem, na rotina noturna, para isso a CONTRANTANTE devera
manter o valor especificado em conta.

Paragrafo Primeiro — O valor total dos débitos reclamados, por conta/convénio, sera debitado na
conta compromisso da empresa e creditado na conta do CLIENTE que o contestou.

Paragrafo Segundo — Tais débitos terdo sido objeto de prévio acionamento a CONTRATANTE
por meio da rotina descrita, e serdo identificados com dois possiveis motivos:
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I.  N&o envio autorizagdo: casos que a CONTRATANTE n&o enviou a autorizagéo de débito
do CLIENTE para a CAIXA, no prazo estipulado (até 18h do 3° dia util ap6s a primeira
notificacdo);

Il. Autorizagdo nao reconhecida: casos que a CONTRATANTE enviou a autorizagdo para a
CAIXA, mas o CLIENTE ndo o reconheceu/aceitou e solicitou formalmente o estorno do
valor.

Paragrafo Terceiro — Para ambos os casos, a CONTRATANTE devera acionar diretamente o
cliente para dirimir eventuais duvidas quanto a procedéncia do débito e realizar a cobranga do
valor se devido for.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — A CONTRATANTE podera ser acionada pela
CAIXA por outros meios de comunicagdo (e-mail ou telefone) para atender reclamagées
originadas do PROCON, BACEN, SAC e outros canais externos de atendimento, que tém o prazo
para atendimento inferior a 3 (trés) dias uteis.

Paragrafo Unico — Todos os acionamentos referentes a contestagdo de débito podem ser
contemplados no fluxo previsto no presente instrumento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — Sao hipéteses complementares de resciséo imediata
do servigo de Débito Automatico, os seguintes eventos:

I. Reclamagdes registradas em canais de atendimento da CAIXA ou oOrgdos
reguladores/fiscalizadores do Sistema Financeiro Nacional ou entidade com mandato de
fiscalizagao/protecao dos direitos do consumidor, referentes a langamentos em débito em
conta em que a CONTRATANTE néo fornecer a autorizagdo para débito em conta em
conformidade com o Contrato Unico de Servigos Bancarios ou que ndo seja comprovada a
autenticidade dessa;

Il. Auséncia de envio de agendamento de débito a CAIXA em prazo superior a 12 meses.

SECAOV
DAS CONDICOES GERAIS DA COBRANGA BANCARIA
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA — Para efeito do presente contrato, entende—se por:

I. ARRANJO DE PAGAMENTOS PIX: arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central
do Brasil que disciplina a prestagdo de servigcos de pagamentos instantaneos — Pix;

II. BOLETO DE COBRANGCA: instrumento utilizado para cobranga e pagamento de dividas
decorrentes de obrigagdes, ou para o depdsito ou o aporte de recursos em conta de
depésito ou conta de pagamento pré-paga, conforme o caso;

lIl. BOLETO DE COBRANGA HiBRIDO: boleto de cobranga contendo o codigo de barras
oriundo da cobrancga bancaria acrescido de QR Code Dinamico vinculado ao Pix;

IV. CONTRATANTE: o credor da obrigagdo em cobranga, ou o habilitador de TERCEIRO, ou

o titular da conta de deposito ou da conta de pagamento pré-paga beneficiaria do deposito
ou do aporte;
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V. COBRANGA BANCARIA: conjunto de servicos que possibilitam recebimento de valores
por meio de boleto de cobranga;

VI. COBRANGA BANCARIA HIBRIDA: conjunto de servicos que permite efetuar
recebimentos por meio de boleto de cobranca hibrido;

VII.PAGADOR: o devedor da obrigacdo em cobranga, ou o titular da conta de depésito ou da
conta de pagamento pré-paga beneficiaria do depédsito ou do aporte, conforme o caso;

VIII.TERCEIRO/BENEFICIARIO FINAL: destinatario do recurso para os casos de boleto de
depésito e aporte. Pessoa Fisica ou Juridica com quem a CONTRATANTE celebra
contrato e o habilita a utilizar boletos de pagamento, devendo o TERCEIRO figurar no
boleto impresso e no registro eletrénico do boleto como beneficiario final.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA — Esta secdo tem por escopo possibilitar acesso da
CONTRATANTE ao servico de Cobranga Bancaria.

Paragrafo Unico — A cobranca e o pagamento de dividas citadas nesse instrumento somente
poderao decorrer de obrigagbes previamente assumidas pelo PAGADOR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - O Tipo de Cobranca define a forma de comunicagéo
entre a CONTRATANTE e a CAIXA e devera ser formalizado no TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA — O boleto de pagamento emitido pela CONTRATANTE,
em meio fisico ou eletrdnico, deve conter as informagbes apresentadas nas especificagoes
técnicas do servigo fornecidas pela CAIXA e estar de acordo com as prerrogativas estabelecidas
pela regulamentacéo do Banco Central do Brasil e demais atos normativos.

Paragrafo Primeiro — A liquidacao do boleto na rede bancaria necessita de prévio registro na
CAIXA.

Paragrafo Segundo — O registro dos boletos pode ser realizado por meio do Gerenciador
Financeiro CAIXA, via aplicativo e-Cobranca, App e-Cobranga, Webservice ou por transmissao de
arquivos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA — Todas as informagées dos boletos s3o registradas na
CAIXA sendo sua emissao e postagem aos PAGADORES efetuada pela CONTRATANTE ou pela
CAIXA.

Paragrafo Unico — Na postagem realizada pela CAIXA, a CONTRATANTE deve enviar o arquivo
com a solicitacdo de emissdo com no minimo 12 (doze) dias Uteis de antecedéncia da data de
vencimento do boleto.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA — A CONTRATANTE que optar pela emissdo de boletos/carnés
por conta propria deve, obrigatoriamente, proceder a sua validagdo prévia junto a CAIXA e
assegurar o cumprimento dos padrdes por ela estabelecidos.

Paragrafo Primeiro — Qualquer alteragdo em sistema da CONTRATANTE ou modificagédo das
informagbes dos boletos e/ou carnés emitidos pela CONTRATANTE obriga essa parte a proceder
a uma nova validagdo/homologacao junto a CAIXA.

Paragrafo Segundo — A CAIXA nao se responsabiliza por problemas decorrentes da emissio de

boletos por ela ndo validados/homologados, e da emissdo de boletos posterior a
validagdo/homologacao quando ndo atenderem aos requisitos nela estabelecidos.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA- A CONTRATANTE devera atender aos requisitos
técnicos, operacionais, de seguranga cibernética e de reputacdo exigidos pela CAIXA para o
cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares, em conformidade com as politicas de risco
da CAIXA.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE ¢é responsavel por manter a seguranca necessaria em
seus equipamentos eletronicos de forma a garantir a lisura e adequada operacionalizagdo das
solu¢cbes da Cobranca Bancaria CAIXA a fim de evitar a invasdo e agdo de pessoas mal-
intencionadas para ilicitos e golpes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA — A CAIXA, quando contratada para tal, podera
enviar boletos, avisos e comunicagdes por meio de terceiro, contratado para essa finalidade, a
exemplo de gréficas e Correios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - As informagdes referentes a movimentagao diaria
dos titulos seréo disponibilizadas a CONTRATANTE no dia util seguinte a data de movimento por
arquivo eletrénico, ou ao longo do dia por meio de RETORNO ONLINE.

Paragrafo Unico — O servico de RETORNO ONLINE é a modalidade de arquivo retorno parcial,
com transmissdo de rajadas em intervalos de 15 em 15 minutos, contendo informagdes das
liquidagdes realizadas ao longo do dia, de segunda a domingo entre 07h e 22h00.

I. O servico de RETORNO ONLINE necessita de solicitagdo expressa e prévia contratagéo
pelo CONTRATANTE, cuja prestagéo deve ser remunerada por tarifa a CAIXA.

II. A contratag&o do retorno online ndo altera os procedimentos ja existentes para a prestagéo
de contas do financeiro e das informagdes via arquivo retorno enviado ao final do
movimento diario;

lll. As liquidagbes informadas no RETORNO ONLINE consistem numa prévia e podem ser
objeto de acerto a qualquer tempo;

IV. A efetiva liquidacdo do documento, base para o repasse financeiro, ocorre de acordo com
as informagdes consolidadas no arquivo retorno enviado ao final do movimento diario;

V. A CAIXA nao respondera pelas agbes adotadas pela CONTRATANTE em fungdo dos
arquivos parciais recebidos pelo retorno online.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA — Os recebimentos resultantes das liquidagdes dos
boletos serdo creditados nas contas correntes de titularidade da CONTRATANTE nos prazos
estabelecidos de acordo com os floats permitidos para as modalidades e servigos utilizados e
contratados, conforme consignado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Primeiro — Por solicitagdo da CONTRATANTE, podera haver rateio dos valores
arrecadados pelo pagamento de boletos emitidos nos termos deste contrato, em outras Contas
Correntes.

Paragrafo Segundo — Para rateio em Contas Correntes de terceiros, devera haver Lei,
Publicac&o no Diario Oficial ou Contrato particular registrado em cartorio que ampare a operagéo,
devendo os percentuais serem informados no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — Nos casos em que ndo houver Lei ou Publicagdo no Diario Oficial para o
rateio, os titulares deverao anuir com o recebimento do percentual devendo os percentuais serem
informados no TERMO DE ADESAO.
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Paragrafo Terceiro — N&o sera admitido o recebimento de boletos por meio de “cheque” nos
canais CAIXA.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA — Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste
contrato, a CAIXA obriga—se a:

I.  Repassar a CONTRATANTE as informagdes necessarias ao bom desempenho da
cobranga, inclusive referente aos boletos liquidados e nio liquidados;

Il.  Acolher as instrugdes e liquidagdes de titulos e processa-las no dia da ocorréncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA — Sem prejuizo das demais obrigacdes ajustadas neste
contrato, a CONTRATANTE obriga—se a:

I.  Enviar os dados necessarios para cumprimento das instrugdes do titulo de acordo com as
especificacdes técnicas do servico;

Il. Assegurar que todas as instrugdes contidas no boleto impresso correspondam as
condi¢des enviadas para seu registro;

Ill.  Garantir o cumprimento das normas do Banco Central do Brasil, prerrogativas legais e
especificagbes técnicas do servigo;

IV. Arcar com os prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de
boletos, titulos e borderés;

V.  Responder por todo e qualquer prejuizo, énus ou obrigacdo decorrente das insercdes de
mensagens, legitimidade da cobranga, instrugdes, encargos, imagens ou informacdes de
qualquer natureza, inclusive relativas a enderego, que vier a promover nos boletos e que
venham a causar danos ou prejuizos a terceiros ou que sejam contrarias a preceitos
legais;

VI.  Zelar pelos itens de seguranca que a Cobranga Eletrénica requer, quanto a senha e as
configuragbes, comprometendo-se a dar adequada utilizagdo as informacdes
disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando—a de qualquer responsabilidade pela utilizacao
indevida por terceiros;

VIl.  Apresentar os documentos relativos aos titulos em cobranga e que comprovem a compra,
venda, entrega de mercadorias ou prestacéo de servigos, conforme o caso, assim como a
prova do vinculo contratual que autoriza a cobranca.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE esta ciente que, caso nédo haja a utilizagao dos servigos
contratados pelo periodo de 365 dias consecutivos, a CAIXA podera o descadastrar do sistema de
cobranga, o que ensejara a rescisdo deste instrumento unilateralmente, independente de aviso
prévio ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, estando a CAIXA isenta de quaisquer
responsabilidades decorrentes.

Paragrafo Segundo — Ap6s o descadastramento, ndo sdo acatados quaisquer documentos de
cobranca da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Em atendimento as determina¢des da Resolugdo Conjunta BCB/CMN n°
006 de 23/5/2023 para a prevengdo de fraudes, o CONTRATANTE consente com o registro,
tratamento e compartilhamento de dados e informagdes entre instituicdes financeiras, instituicées
de pagamento e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, sobre
indicios de fraudes no ambito daquela Resolugdo Conjunta, disponibilizados em conformidade U
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com a legislagdo e a regulamentagdo em vigor, observado o dever de sigilo, a protecdo dos dados
pessoais e a livre concorréncia.

Contrato Unico de Servigos Bancarios — Clausulas Gerais

DA EMISSAO DO BOLETO COM PIX QRCODE (COBRANGA HiBRIDA)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Para utilizacdo da Cobranga Bancaria Hibrida a
CONTRATANTE deve:

I. Manter chave Pix ativa na CAIXA durante toda vigéncia do contrato;
Il. Assinar aditivo contratual caso realize alteragédo da chave Pix vinculada ao convénio;

[ll. Enviar & CAIXA os campos minimos necessarios para geracdo de QRCode Dinamico e
registro de boleto de Cobranga Hibrido conforme parametros estabelecidos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA — Na Cobranca Bancaria Hibrida & permitida somente a
utilizacdo do QRCode Dinamico, sendo este gerado exclusivamente pela CAIXA.

Paragrafo Unico — Nao sera aceita solicitagdo para geragdo de QRCode sem o preenchimento
dos campos minimos necessarios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - O crédito do valor dos titulos liguidados via Pix é
realizado de forma online na conta do beneficiario.

Paragrafo Primeiro — N&o sera realizado rateio dos valores arrecadados pelo pagamento de
boletos hibridos.

Paragrafo Segundo — O pagamento do boleto hibrido via Pix ndo permite estorno.

CLAUSULA SEXAGESIMA — O débito das tarifas de liquidacdo via Pix é realizado de forma
online independente da periodicidade contratada para os demais canais do convénio.

DO TERCEIRO HABILITADO

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA — Se CONTRATANTE celebrar contrato com TERCEIRO
para habilitd-lo como beneficiario a utilizar boleto de pagamento por meio de sua carteira de
Cobranga Bancaria deve atender aos requisitos abaixo:

I.  Comunicar previa e formalmente a CAIXA da intengdo de utilizagdo deste modelo;

Il.  Garantir que o TERCEIRO habilitado atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de
seguranca cibernética e de reputacdo exigidos pela CAIXA para o cumprimento de
obrigacoes legais e regulamentares, em conformidade com as politicas de risco da CAIXA,
sendo corresponsavel pelo seu atendimento;

lll.  Assegurar que o seu contrato com o TERCEIRO habilitado preveja o acesso da CAIXA as
informagbes necessarias a identificagdo de todos os dados dos boletos emitidos e/ou em
beneficio do TERCEIRO;

IV." Informar na via impressa e no registro eletrénico os dados do TERCEIRO (CPF/CNPJ e
Nome/Raz&o Social) como sendo o BENEFICIARIO FINAL do boleto.

DA EMISSAO DO BOLETO PROPOSTA
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CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATANTE podera ter acesso ao servico de
Cobrangca Bancaria especificamente para a emissdo de boletos de proposta, emitido para
possibilitar o pagamento decorrente da eventual aceitacdo de uma oferta de produtos e servigos,
de uma proposta de contrato civil ou de um convite para associacao, cuja emissdo e apresentagao
estdo condicionadas a manifestagdo prévia, pelo PAGADOR, de sua vontade em receber este tipo
de boleto.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA — A emissao de boleto de proposta pela CONTRATANTE
deve obrigatoriamente apresentar no campo de uso livre do beneficiario — Ficha de Compensacgéo
— 0 seguinte texto abaixo, conforme Circular BACEN n° 3.598/2012:

BOLETO DE PROPOSTA

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO.

Deixar de paga—lo ndo dara causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem
a insercdo de seu nome em cadastro de restricdo ao crédito.

Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.

Informacgbes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderdo ser
solicitadas a qualquer momento ao Beneficiario, por meio de seus canais de
atendimento.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE assume, a partir da adesdo a este contrato, inteira
responsabilidade e compromisso da garantia de conformidade da operacionalizagdo da emissao
dos boletos de proposta em cumprimento ao estabelecido pelo paragrafo primeiro do artigo quarto
da Circular BACEN 3.598/2012, abaixo transcrito:

Art. 4° O boleto de pagamento devera ser emitido de acordo com modelo
preestabelecido e podera ser apresentado ao pagador por meio fisico ou eletrénico.

§ 1° A emissédo e a apresentacdo do boleto de proposta estdo condicionadas a
manifestagdo prévia, pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto”.

Paragrafo Segundo — A CAIXA solicitara, a qualquer momento, a apresentagdo do documento
comprobatério da aceitagdo prévia do PAGADOR em receber o boleto de proposta, devendo ser
apresentado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a
partir da solicitacao.

Paragrafo Terceiro — O beneficidrio deve registrar a manifestacdo de vontade do pagador em
aceitar que o boleto & o meio de pagamento da oferta de forma expressa, prévia a sua emissao e
inequivoca.

Paragrafo Quarto — O ndo cumprimento do exposto nesta CLAUSULA e seus respectivos
paragrafos garante a CAIXA a possibilidade de suspensdo imediata do servico e/ou rescisédo
unilateral do contrato, sem 6nus para a CAIXA, a partir da evidéncia de descumprimento da citada
regulamentagéo.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA — Nio é prevista a concessdo de desconto de valores de
pagamento para boletos de proposta.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA — No caso de registro de boletos de proposta com valor
nominal zerado (R$ 0,00), ndo é admitido o pagamento apdés o vencimento na rede bancaria,
devendo a CONTRATANTE registrar o boleto com instru¢cdo de baixa por devolucdo em D+0 da
data de vencimento.

DA EMISSAO DO BOLETO DEPOSITO OU APORTE
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CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA — A CONTRATANTE que utilizar a Cobranca Bancaria CAIXA
para viabilizar deposito ou aporte de recursos em conta de depédsitos ou conta de pagamento preé-
paga, em nome de usuario que seja o titular/usuario final de referida(s) conta(s), devera respeitar
as seguintes regras e condicoes:

I.  ao registrar/emitir boleto de depodsito e aporte, a CONTRATANTE devera informar os
dados do usuario (titular da conta de depésito ou da conta de pagamento pré-paga) como
sendo o Beneficiario Final/PAGADOR do boleto;

Il. a contratante devera viabilizar o acesso da CAIXA as informagbes necessdrias a
identificacdo do usuario beneficiado nos casos de emissdo de boletos de deposito e
aporte.

DA COBRANCA BANCARIA PARA BENEFICIARIO ELEITORAL

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA — O beneficiario eleitoral possui acesso exclusivamente aos
seguintes servicos de Cobrancga Bancaria:

I. Boletos de cobranga cujas dividas citadas no instrumento decorram de obrigacbes
previamente assumidas pelo PAGADOR,;

Il. Boletos de proposta que possibilitem o pagamento decorrente da eventual aceitagdo de
uma oferta de produtos/servigos, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para
associagao, cuja emissdo e apresentacdo estdo condicionadas a manifestagdo prévia, pelo
pagador, de sua vontade em receber este tipo de boleto

Paragrafo Unico — Na hipdtese de utilizagdo do boleto proposta pelo beneficiario eleitoral a
CONTRATANTE deve cumprir todas as regras dispostas na subsegédo “Da emissédo do Boleto
Proposta”.

DA COBRANGA BANCARIA PARA SEGURADORA COM RETENGAO DE IOF

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA — A CONTRATANTE Seguradora com retengdo de IOF
possui acesso exclusivamente aos seguintes servigos da Cobranga Bancaria:

I.  Boletos de cobranga cujo seguro cobrado esteja sujeito a retengdo e ao recolhimento de
IOF a Receita Federal do Brasil e a aliquota daquele imposto seja diferente de zero, desde
que a cobranga e o pagamento de dividas citadas naquele instrumento somente decorram
de obrigac¢des previamente assumidas pelo PAGADOR,;

II. Boletos de proposta que possibilitem o pagamento decorrente da eventual aceitagcédo de
uma oferta de produtos/servigos, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para
associagdo, cuja emissado e apresentacdo estdo condicionadas a manifestagdo prévia, pelo
pagador, de sua vontade em receber este tipo de boleto.

Paragrafo Unico — Na hipotese de utilizagdo do boleto proposta pelo beneficiario Seguradora com
retengdo de IOF a CONTRATANTE deve cumprir todas as regras dispostas na subsecéo “Da
Emissao do Boleto Proposta”.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - O boleto de cobranga emitido pela CONTRATANTE em
meio fisico ou eletrénico, deve conter as informagdes apresentadas nas especificagbes técnicas
do servigo e estar de acordo com as prerrogativas legais, principalmente no tocante ao registro
obrigatorio do valor referente ao IOF sobre seguros, ndo sendo acatado pela CAIXA o registro
cujo IOF seja igual ou superior ao valor total do boleto, considerando descontos e abatimentos.
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CLAUSULA SEPTUAGESIMA - O IOF informado pela CONTRATANTE no registro do boleto
sera retido e repassado pela CAIXA a Receita Federal do Brasil — RFB, conforme legislacdo
vigente, apos a liquidagao do boleto.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA PRIMEIRA — A CONTRATANTE ira arcar com os prejuizos
oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de boletos, titulos e borderés, incluindo
a informacao do IOF relativo a operagéo de seguro, bem como as atualizagdes provenientes de
alteracao de aliquota;

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEGUNDA — A CAIXA ira recolher os valores de IOF informados
pela CONTRATANTE no registro dos boletos e repassa—los a Receita Federal do Brasil quando
os titulos forem liquidados.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA TERCEIRA — O pagamento de boleto com valor divergente ao
registro do titulo na CAIXA, bem como com valor do documento inferior ao valor de IOF, é
passivel de rejeicdo e devolugao dos valores ao PAGADOR.

DA COBRANGA BANCARIA PARA SEGURADORA SEM RETENGAO DE IOF

CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUARTA — A CONTRATANTE Seguradora sem retencdo de IOF
possui acesso exclusivamente aos seguintes servigos da Cobranga Bancaria:

|. Boletos de cobranga cujo seguro cobrado esteja isento de IOF ou cuja aliquota daquele
imposto seja igual de zero, desde que a cobranga e o pagamento de dividas citadas
naquele instrumento somente decorram de obrigagdes previamente assumidas pelo
PAGADOR;

Il. Boletos de proposta que possibilitem o pagamento decorrente da eventual aceitacdo de
uma oferta de produtos/servigos, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para
associacao, cuja emissado e apresentacdo estéo condicionadas a manifestagao prévia, pelo
pagador, de sua vontade em receber este tipo de boleto.

Paragrafo Unico — Na hipétese de utilizacdo do boleto proposta pelo beneficiario seguradora sem
retencdo de IOF a CONTRATANTE deve cumprir todas as regras dispostas na subsecdo “Da
Emissao do Boleto Proposta”.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUINTA — O boleto de cobranca emitido pela CONTRATANTE,
em meio fisico ou eletrbnico, deve conter as informagdes apresentadas nas especificacées
técnicas do servico e estar de acordo com as prerrogativas legais, principalmente no tocante ao
registro obrigatério do valor zerado de IOF sobre seguros, ndo sendo acatado pela CAIXA o
registro de boletos com qualquer valor de IOF nesses casos.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE ira arcar com os prejuizos oriundos de encaminhamento
ou preenchimento incorreto de boletos, titulos e borderds, incluindo a informagéo do IOF relativo a
operagéo de seguro, bem como as atualizagbes provenientes de alteracédo de aliquota.

DO SERVICO DE PROTESTO

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEXTA — A CONTRATANTE que utilizar a Cobranca Bancaria
CAIXA para emitir instrucbes de Protesto de titulos devera respeitar as seguintes regras e
condigdes:

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, por demanda da CONTRATANTE para promover protesto de
titulos, atuara como mera mandataria e na qualidade de simples apresentante aos Cartorios, ndo
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assumindo qualquer responsabilidade sobre a perfectibilidade, legitimidade ou exigibilidade do
boleto levado a protesto.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE declara para os devidos fins de direito e sob as penas
de lei, que detém a respectiva documentagdo comprobatéria de compra/venda/entrega de
mercadorias, prestacdo de servicos e/ou prova do vinculo contratual que autoriza a cobrancga
referente ao boleto a ser encaminhado ao Cartério de Protesto.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATANTE declara ainda estar ciente de sua responsabilidade
exclusiva de guarda, pelos prazos definidos em lei, da aludida documentagdo comprobatéria e da
sua apresentacdo a CAIXA quando e onde for exigido.

Paragrafo Quarto — A CONTRATANTE autoriza a CAIXA, na condigcdo de mera mandataria de
cobranga por conta e risco do mandante, a apresentar a competente declaragdo ao Cartério de
Protesto quando da entrega de seus titulos.

Paragrafo Quinto — Em sendo imposto a CAIXA qualquer 6nus ou responsabilidade financeira
decorrente de protesto ou cobranga levado a efeito no interesse da CONTRATANTE, em raz&o da
inexigibilidade ou irregularidade da CONTRATANTE, cabera a este ressarcir a CAIXA os valores
eventualmente despendidos em face de questionamentos judiciais havidos.

Paragrafo Sexto — A CAIXA reserva—se o direito de alterar, sem qualquer 6nus, a instru¢do de
protesto da CONTRATANTE para devolugéo, nos casos em que a CAIXA ndo possua agéncia na
localidade/municipio do PAGADOR ou outro impedimento que impossibilite o apontamento de
boletos para protesto em cartério.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SETIMA — As despesas cartorarias e/ou custas que, porventura,
venham a ser geradas no servico de protesto de titulos sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE e a ele repassadas por meio de débito em sua conta corrente, ficando a CAIXA
expressamente autorizada a promover o referido débito.

DO SERVIGO DE NEGATIVAGAO

CLAUSULA SEPTUAGESIMA OITAVA — A CONTRATANTE que utilizar a Cobranga Bancaria
CAIXA para emitir instrugdes de negativagdo de devedores devera respeitar as seguintes regras e
condi¢des:

Paragrafo Primeiro — A CAIXA atuard como mera mandataria da CONTRATANTE, razdo pela
qual, na qualidade de simples apresentante as empresas de negativagédo, ndo assume qualquer
responsabilidade sobre a perfectibilidade, legitimidade ou exigibilidade do titulo cujo pagador sera
negativado.

Paragrafo Segundo — Considera—se inadimplemento para fins de inclusdo de registro de
negativagado, o atraso no pagamento de operagdes mercantis, financeiras, prestagéo de servigos e
outros legalmente comprovaveis por meio de instrumentos proprios, tais como contratos,
duplicatas, cheques, notas promissoérias e orgamentos devidamente aprovados, nos termos da
legislagdo vigente.

Paragrafo Terceiro — E vedada a utilizacdo do servico de negativagdo as CONTRATANTES
empresas de cobranca e/ou que disponibilizem o servico de Cobrangca Bancaria para
TERCEIROS.

Paragrafo Quarto — A CONTRATANTE assume civil e criminalmente, perante a CAIXA e
terceiros a responsabilidade pela veracidade dos registros que incluir se responsabilizando—se
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ainda pelo envio, exatiddo e atualizagdo dos dados informados, em especial os necessarios para
comunicacao da negativagao ao devedor.

Paragrafo Quinto — Os registros de negativacao permanecerdo no banco de dados das empresas
de negativacgdo pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos, a contar da data do vencimento do débito.

Paragrafo Sexto — A CAIXA podera solicitar a apresentacao dos documentos relativos aos titulos
em cobranga e que comprovem a compra, venda, entrega de mercadorias ou prestacdo de
servigos, conforme o caso, assim como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranga,
devendo a CONTRATANTE fornecé-los no prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis.

Paragrafo Sétimo — Caso a CONTRATANTE néo apresente os documentos solicitados no prazo
estipulado, o registro de negativagéo sera cancelado junto as empresas de negativagao.

Paragrafo Oitavo — Em sendo imposto a CAIXA qualquer 6nus ou responsabilidade financeira
decorrente da negativacdo em razdo da inexigibilidade ou irregularidade da CONTRATANTE,
cabera a este ressarcir a CAIXA ou a terceiros os valores eventualmente despendidos.

Paragrafo Nono — A CONTRATANTE deve manter em arquivo os documentos que originaram a
inclusdo do registro de negativacdo pelo prazo minimo de 10 (dez) anos contados da data de
vencimento do débito.

Paragrafo Décimo — E obrigacdo da CONTRATANTE o envio a CAIXA de solicitacdo do
cancelamento dos registros de negativacao apds a regularizagdo do débito que deu origem a
inclus&o.

Paragrafo Décimo Primeiro — A CONTRATANTE deverd comunicar a CAIXA, em até 3 (trés)
dias uteis, a extingdo ou a faléncia da empresa, hipéteses nas quais os registros de negativagéo
incluidos no banco de dados das empresas de negativacao serdo cancelados estando sujeitos a
tarifacdo do servico.

Paragrafo Décimo Segundo — Em caso de interrupcdo da prestagéo do servigo de Cobranca
Bancéria serao cancelados os registros de negativacdo estando a CONTRATANTE sujeito a
tarifagdo do servigo.

Paragrafo Décimo Terceiro — A CAIXA pode, por mera liberalidade, interromper a prestacdo do
servico de negativacdo 8 CONTRATANTE e/ou cancelar os registros de negativacdo mediante
comunicagao prévia com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Paragrafo Décimo Quarto — Em caso de descumprimento de qualquer paragrafo desta clausula a
CAIXA podera interromper imediatamente a prestagcdo do servico de negativacdo a
CONTRATANTE e/ou cancelar os registros de negativagédo de seus devedores.

CONTRATACAO DA COBRANGCA BANCARIA POR GRUPO ECONOMICO OU
CONGLOMERADO

CLAUSULA SEPTUAGESIMA NONA — As EMPRESAS ADERENTES receber&o o novo codigo
de beneficiario por Comunicagdo Eletrénica enviada pela caixa postal de sua agéncia de
relacionamento ou area que a substitua, assim que realizado o cadastro no sistema de Cobrancga
Bancaria da CAIXA.

Paragrafo Unico — Serdo acrescidos no TERMO DE ADESAO DE CONGLOMERADO firmado
entre a CAIXA e a CONTROLADORA os codigos de beneficiarios e respectivas contas correntes
das EMPRESAS ADERENTES, para que nelas sejam realizados todos os créditos e débitos
vinculados aos servigos prestados para os novos codigos de beneficiarios cadastrados.
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DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANGA ELETRONICA

v
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CLAUSULA OCTOGESIMA - Os aplicativos da Cobrancga Eletronica sdo de propriedade
intelectual da CAIXA, ficando vedada a CONTRATANTE transferir, ceder, locar ou sublicenciar o
direito de uso objeto deste contrato, obrigando—se a manter sob sua guarda, de forma segura, néo
possibilitando que terceiros ndo cadastrados o utilizem, divulguem, explorem ou reproduzam por
qualquer meio.

Paragrafo Unico — A atualizacdo da versdo dos aplicativos da Cobranga Eletronica sera
promovida pela CAIXA, valendo—se dos seus técnicos ou outros por ela indicados ou, ainda, por
meio da propria CONTRATANTE.

_SEGAO VI
CONDIGOES COMUNS FINAIS

CLAUSULA OCTOGESIMA PRIMEIRA- As disposicdes deste contrato sdo independentes, e, em
caso de uma das disposicdes seja considerada invalida, ilegal ou inaplicavel, tal nulidade ou
inaplicabilidade n&o afetara ou invalidara as demais disposi¢cdes que permanecerdo plenamente
validas e vigentes, devendo a disposigdo declarada nula ou inaplicavel ser substituido por outra
que conduza as partes aos mesmos resultados econémicos e juridicos almejados.

CLAUSULA OCTOGESIMA SEGUNDA — A omissao das partes no estrito cumprimento do objeto
e das obrigagbes previstas neste contrato ndo constituira rentncia de seus direitos e ndo impedira
de exercé-los a qualquer tempo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA OCTOGESIMA TERCEIRA - A vigéncia deste contrato e das condigbes nele
estabelecidas estdo dispostas no TERMO DE ADESAO que o compoe.

DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

CLAUSULA OCTOGESIMA QUARTA - Sera facultado as partes a resiligdo do servigo contratado
via TERMO DE ADESAOQ, podendo ocorrer a qualquer tempo, mediante comunicagédo por escrito
e com antecedéncia minima de 30 dias a outra parte, quando n&o sera devido qualquer tipo de
indenizagdo ou compensagdes, exceto se houver, comprovadamente, registro de pendéncias a
regularizar.

Paragrafo Unico — Os arquivos recepcionados e processados serdo finalizados pela CAIXA
desde que as datas de débito/crédito estejam agendadas dentro do periodo maximo de 30 (trinta)
dias apds a comunicagdo escrita da decisdo, exceto para os casos dispostos no paragrafo anterior
em que néo serao efetivados.

CLAUSULA OCTOGESIMA QUINTA — Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de
rescisdo imediata do servico contratado via TERMO DE ADESAO, de pleno direito,
independentemente de aviso ou interpelagzo judicial ou extrajudicial, respondendo a parte que der
causa a rescisdo pelos prejuizos causados a outra, por um ou mais dos seguintes eventos:

I. Descumprimento de qualquer clausula, norma, condi¢do ou obrigagcdo prevista neste
instrumento e/ou TERMOS DE ADESAO que o comp&em;
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Il. Pratica dolosa de qualquer acdo ou deliberada omissdo da CONTRATANTE, visando a
obtencdo de vantagens ilicitas por meio da utilizagdo dos servicos previstos neste
Contrato;

lll. Violacdo dolosa de quaisquer normas legais, bancarias ou de érgidos controladores,
incluindo regras de prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e de exploracdo de
trabalho analogo a escravidao.

IV. Encerramento da(s) conta(s) vinculada(s) a prestagdo do servigo(s) contratado(s), tendo
em vista a perda do objeto deste instrumento e impossibilidade de cumprimento de
obrigacgées pelas partes.

CLAUSULA OCTOGESIMA SEXTA — A CONTRATANTE fica responsavel pelos débitos
remanescentes e derivados cuja inclusdo tenha ocorrido no periodo de vigéncia do presente
contrato.

CLAUSULA OCTOGESIMA SETIMA — O encerramento do contrato, seja por motivo de
descumprimento de qualquer clausula/obrigacdo ou por desinteresse de uma das partes, ndo
impede a CONTRATANTE de continuar mantendo junto a CAIXA sua conta de livre
movimentagao.

DO FORO

CLAUSULA OCTOGESIMA OITAVA — Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste
instrumento, as partes estabelecem, com privilégio sobre qualquer outro, o foro da Secéo
Judiciaria da Justica Federal do local de assinatura do TERMO DE ADESAO vinculado a este
contrato.

DO REGISTRO

CLAUSULA OCTOGESIMA NONA - As presentes clausulas consolidam, em seu inteiro teor, as
Clausulas Gerais do Contrato Unico de Servicos Bancarios registradas sob o n° 04719822 no
Cartério do 2° Oficio de Registro Civil, Casamentos, Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos da
cidade de Brasilia (DF), em consonancia a Lei n.° 6.015, Artigo 127, Inciso VII.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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Termo de Adesdo ao Contrato Unico de Servigos Bancarios —
Pagamento a Fornecedor, Pagamento de Salarios e Folha CAIXA Web

CAIXA

Grau de sigilo
#PUBLICO

CONTRATADA - CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, criada pelo Decreto-Lei n° 759, de 12/08/1969, regendo-se pelo Estatuto
atualmente vigente, situada na SBS Quadra 04, Lote 3/4, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF
sob n°. 00.360.305/0001-04, neste ato representada por seu representante legal ao final
assinado; doravante denominada simplesmente CAIXA.

CONTRATANTE - PBH Ativos S/A Pessoa Juridica de direito privado com sede na cidade
de Belo Horizonte - MG, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n°. 13.593.766/0001-79,
neste ato representada nos termos dos seus estatutos sociais, por Leonardo Mauricio
Colombini Lima e Roberta Hygino Roletti Zimmer, CPF/MF n° 065.276.716-87 e
013.290.856-55, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE adere aos servicos de Pagamentos a
Fornecedor, Pagamentos de Salarios e/ou Folha CAIXA Web, a serem prestados pela
CAIXA conforme os termos e condigbes estipuladas no Contrato Unico de Servigos
Bancarios e parametros definidos a seguir:

1. DADOS DA CONTRATANTE

Nome do Convénio: PBH ATIVOS
CPF/CNPJ Convénio: 13.593.766/0001-79

LAgregador de Pagamentos: [ ] Sim X N&o

2. DADOS DOS CONVENIOS E COMPROMISSOS

Numero do | Tipo de Numero Nome Agéncia Numero da Tipo de
Convénio | Convénio* | Compromisso | Compromisso 9 Conta Conta**
300816 01 0001 PBH ATIVOS | 0093 577100605/6 | 03
300816 02 0001 PBH ATIVOS | 0093 577100605/6 | 03

* TIPOS DE CONVENIO
01- Pagamento a Fornecedores

02- Pagamento de Salérios

07-Folha CAIXA Web
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** TIPOS DE CONTA:

01- Conta para langamento de agendamentos

02- Conta para langamento de tarifas
03- Conta para langamento de agendamentos e tarifas
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3. TARIFAS E FLOAT

3.1 Pagamento a Fornecedor

Termo de Ades3o ao Contrato Unico de Servicos Bancarios —
Pagamento a Fornecedor, Pagamento de Saldrios e Folha CAIXA Web

Forma de pagamento Tarifa contratada

Boletos Caixa R$ 0,00

Boletos de Outros Bancos R$ 0,00

Ordem de Pagamento R$ 0,00

Crédito em conta R$ 0,00

TED R$ 0,00

Guia de FGTS com barra R$ 0,00

Guia de FGTS com QR Code R$ 0,00

GPS sem barra R$ 0,00

Concessionaria e Tributos R$ 0,00

Tributos sem barra R$ 0,00

Deposito Judicial R$ 0,00
Varredura DDA Tarifa Varredura — por registro
[]Sim X Néo R$ 0,00

Float Pagamento a Fornecedor
Débito do Agendamento: | [] D+1 [ 1D+2  Outros: D-0
Tarifa: [ ] D+1 [ ] D+2 Outros: D-0
3.2 Pagamento de Salarios
Forma de pagamento Tarifa contratada
Crédito em conta salario R$ 0,00
Float Pagamento de Salario

Débito do Agendamento: | [ D+1 []D+2 Outros: D-0
Tarifa: [ ] D+1 [ ] D+2 Outros: D-0

3.3 Folha CAIXA Web

Forma de pagamento
Crédito em conta salario

Tarifa contratada
R$

4. PERIODICIDADE DE COBRANCA DA TARIFA

Tarifa: X Diario

[ ] Semanal no dia

[ ] Mensal no dia
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5. HISTORICO

Termo de Adesdo ao Contrato Unico de Servigos Bancarios —
Pagamento a Fornecedor, Pagamento de Saldrios e Folha CAIXA Web

X Historico padrao
[] Histérico personalizado:

Pagamento a Fornecedor.

Débito Remessa: Estarno:
PAG FORNEC EST PG FOR
Crédito ao Fornecedor: Estorno:

CX PROGRAM EST CX PRO
Pagamento de Salario.

Débito Remessa: Estorno:
FOL PAGTO ES FOL PAG
Crédito ao Empregado: Estorno:
SALARIO ES SALARIO
Folha CAIXA Web.

Débito Remessa: Estorno:
Crédito ao Fornecedor: Estorno:

6. TRANSMISSAO DOS ARQUIVOS

X Febraban CNAB 240

Formato de Arquivo em Pagamento a Fornecedor:

Formato de Arquivo em Pagamento de Salario:
[ ] Febraban CNAB 150 [_] Febraban CNAB 240

Utiliza aplicativo CAIXA Programado:

[]Sim X Nao

Forma de Transmissao e Recepc¢ao:

X Via VAN  [] Via Transmissé&o Direta [_] Gerenciador Financeiro CAIXA*

* Opgao disponivel somente para Folha CAIXA Web
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CA, WA Termo de Ades3o ao Contrato Unico de Servicos Bancarios —
A4 Pagamento a Fornecedor, Pagamento de Saldrios e Folha CAIXA Web

Retorno de critica DO (Durante o Dia):

Pagamento a Fornecedor:

[ ] Néo;

[ ] Sim, apenas dos registros rejeitados;
X Sim, dos registros incluidos e rejeitados.

Pagamento de Salarios:

[ ] N&o;

] Sim, apenas dos registros rejeitados;
X Sim, dos registros incluidos e rejeitados.

PAGAMENTO A FORNECEDOR

CLAUSULA SEGUNDA - O servico de “Varredura DDA”, disponivel para pagadores
eletronicos, consiste na geracdo e envio, pela CAIXA, de arquivo em leiaute padrao
FEBRABAN CNAB 240 com a relagdo de titulos emitidos pelos bancos beneficiarios,
participantes do DDA - Débito Direto Autorizado, em que a CONTRATANTE seja o pagador.

Paragrafo Primeiro — Ao selecionar o servigo de “Varredura DDA” o cliente opta por aderir
ao servigo de Débito Direto Autorizado — DDA, a ser disponibilizado pela CAIXA, o qual
possibilitara o acesso, por meio eletronico, a todos os boletos de cobranga registrados em
seu nome pelos Beneficiarios e declara estar ciente e de pleno acordo com as disposigdes
contidas no Contrato Unico de Servigos Bancarios CAIXA, secéo VII.

Paragrafo Segundo — A tarifa referente ao servigo de “Varredura DDA” é cobrada por titulo
disponibilizado no arquivo e debitada na conta corrente indicada para débito de tarifas.

CLAUSULA TERCEIRA - O servico “Retorno critica em D-0” é opcional e consiste no envio
de arquivo eletronico a CONTRATANTE, na mesma data de recebimento do arquivo
remessa, com a critica dos registros recebidos para processamento na CAIXA, informando
se estes foram acatados ou rejeitados.

Paragrafo Unico — Caso o arquivo remessa seja enviado & CAIXA ap6s o horario limite
para processamento, o arquivo retorno de critica dos registros é enviado a CONTRATANTE
no dia util subsequente.

PAGAMENTO DE SALARIO

CLAUSULA QUARTA - E vedado o crédito de vencimento, salario, subsidio ou proventos
por meio de servico diferente do Pagamento de Salarios, sendo que quaisquer
acionamentos do Banco Central ou de empregados da CONTRATANTE enderecados a
CAIXA, em decorréncia de situagdes de crédito de salario efetuado por meio de pagamento
diferente de Pagamento de Salarios, serdo imputados a CONTRATANTE.
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Paragrafo Unico — Eventuais sanc¢des relacionadas a tais ocorréncias configuram hipotese
de rescisao imediata deste contrato a critério da CAIXA e sem necessidade de aviso prévio,
conforme disposto no Contrato Unico de Servigos Bancarios CAIXA.

FOLHA CAIXA WEB

CLAUSULA QUINTA - O servigo admite apenas float 0 (débito online) para o agendamento
da remessa e da tarifa, com apuragao e cobranca diaria dos valores devidos de tarifa.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Qualquer alteracdo deste contrato firmado entre o(a)
CONTRATANTE e a CAIXA devera ser efetuada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - Para cumprimento do objeto do contrato, a CONTRATANTE, como
Controladora, autoriza que a CAIXA, como Operadora, realize o tratamento de dados
pessoais transmitidos com finalidade de executar as respectivas obrigacdes previstas no
instrumento contratual

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE se compromete a cumprir toda a Legislag&o aplicavel
sobre a seguranca da informacéo, privacidade e prote¢do de dados conforme previsto na
LGPD, especialmente em relacdo a necessidade de obter consentimento prévio dos
titulares para tratamento de seus dados, se for o caso.

CLAUSULA OITAVA - O prazo de vigéncia da presente adesdo sera de 12 meses,
contados a partir da data da assinatura pelas partes, findo o qual este instrumento sera
automaticamente renovado por igual periodo, sucessivamente, desde que ndo haja
manifestagdo expressa em contrario de quaisquer das partes, mediante notificagéo a outra,
por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias da data do vencimento deste.

Paragrafo Unico - Em caso de renovagado automatica deste Contrato, havera, anualmente,
na data de aniversario desta adesdo, a manutencéo do float contratado e a atualigagéo
monetaria automatica do valor das tarifas estabelecidos pela variagéo positiva do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislag&o
em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar, se for o caso.
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Pagamento a Fornecedor, Pagamento de Salarios e Folha CAIXA Web

Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e a CONTRATANTE firmam as condi¢cdes deste

Termo de Adesao ao servigo de Pagamentos a Fornecedor, Pagamento de Salarios e/ou
Folha CAIXA Web.

Belo Horizonte , 12 de Julho de 2025

Local/data

Representante |CAIXA
Nome: EGO GONCALVES
NASCIMENTO SILVA

CPF: 061.603.136-06(

\—&,\//\j\r %\{v\/‘-\ﬁ\/ UWWUCU\ A

Representan CONTRATANTE . Representante CONTRATANTE
Nome: LEONARDO MAURICIO Nome: ROBERTA HYGINO ROLETTI
COLOMBINI LIMA ZIMMER

CPF: 065.276.716-87 CPF: 013.290.856-55
Testemunhas

%&/b/%awm-

Nome: Sleoe Nome: THiaee AUeus™ SANTYS faney |
CPF: 2m5 Lb‘;@ﬂ. I CPF: Q9¢ . 856 4 6-04

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacgbes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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